Vseobecné obchodné podmienky
kupy a predaja cez internetovy obchod www.skinmedical.sk,
uskuto¢nované SkinMedical s.r.0., Zochova 1679/46, 060 01 Kezmarok

(d’alej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*)

CASTL
Clanok I. Vieobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky zédvizne upravuji vztahy medzi predévajicim a kupujiicim pri
predaji a kape tovaru prostrednictvom objednavky tovaru kupujiucim u predavajiceho niektorym zo
spdsobov uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, pri dodani, prevzati
objednaného tovaru a platbe za objednany tovar. Odoslanim, resp. uskutocnenim objednavky vyjadruje
kupujtci suhlas s obchodnymi podmienkami, to, Ze sa s tymito podmienkami oboznamil a Ze udaje
uvedené v objednavke su pravdivé a Uplné. Predavajucim sa rozumie SkinMedical s.r.o., Zochova
1679/46, 060 01 Kezmarok /d’alej len ,,predavajici®/ Kupujicim (objednavatel'om) sa rozumie fyzicka
osoba, ktora je plne spdsobila na pravne ukony a ktora si objednala tovar u predavajiceho. Kupujuci je
navrhovatel'om na uzatvorenie zmluvy s predavajicim. Objednavkou sa rozumie objednanie si tovaru
kupujicim u predavajuceho prostrednictvom internetového obchodu www.skinmedical.sk,
elektronickej posty, telefonicky, faxom; objednavka je ndvrhom na uzatvorenie zmluvy predlozenym
objednavatel'om (kupujtcim), ktory sa potvrdenim zo strany predavajiceho stdva zmluvou. Zmluvou sa
rozumie kupna zmluva uzatvorena medzi predavajicim a kupujicim. Tovarom sa rozumeji vsetky

produkty uvedené v ponuke internetového obchodu www.skinmedical.sk spolo¢nosti.

Clanok II. Objednavanie tovaru
Objednavku moze kupujuci uskutocnit u predavajuceho prostrednictvom internetového obchodu
www.skinmedical.sk. Preddvajuci zarad’'uje do systému a teda aj vybavuje objednavky v poradi, v akom
prichadzaju. Predavajuci potvrdi objednavku elektronickou postou, alebo telefonicky. Ak sa tovar
objednany kupujucim prave na sklade nenachadza, kupujtici bude o tomto informovany prostrednictvom
SMS spravy, telefonu alebo e-mailu, kde mu bude oznameny mozny datum dodania tovaru. Ak kupujtci
nebude stihlasit’ s daitumom dodania, mdze od kipy tovaru odstupit’. Odstupenie od kuipy v§ak musi byt
predavajucemu oznamené najneskor 48 hodin pred expediciou tovaru od predavajuceho. Po tomto

termine uz zruSenie objednavky nebude akceptované.

Clanok II1. Dodanie a prevzatie tovaru
1. Predavajuci je povinny dodat’ tovar v lehote a na miesto dohodnuté s kupujucim pri potvrdeni
objednavky podra ¢l. Il bod 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. 2. Predavajici zabezpecuje

dodanie tovaru prostrednictvom: — prepravnej sluzby (kuriérom) doporucene, aj na dobierku; orienta¢na


http://www.skinmedical.sk/

doba dodania do 48 hodin 3. Doby dodania uvedené v ¢l. Il bod 2 tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok st len orienta¢né (nezdvézné). Zaviznou dobou na dodanie tovaru je doba uvedena v ¢l. 111
bod 1, t.j. doba dohodnut4d medzi predavajucim a kupujucim pri potvrdeni objednavky predavajucim. 4.
Postovné a dopravné naklady pri dodani tovaru spdsobom uvedenym v €l. Il bod 2 su: pri objednavke
mensej ako 100 eur, plati dorucenie prijemca (cca do 5 eur) pri objednavke vyssej ako 100 eur, je
doprava zdarma 5. Kupujuci je povinny objednany tovar prevziat na dohodnutom mieste a v
dohodnutom case. 6. Pri prevzati tovaru, ktory bol odoslany predavajucim je kupujlici povinny pri
preberani tovaru skontrolovat’ neporusenost’ a kompletnost’ zasielky a tto potvrdit’ na prepravnom liste.
Akékol'vek neskorSie reklamdcie na mnozstvo a fyzické poruSenie tovaru nebudu predavajicim

akceptované.

Clanok IV. Cena, spdsob platby a nadobudnutie vlastnictva
Cena za objednany tovar uvedena v internetovom obchode www.skinmedical.sk je kone¢na a zavazna
pre predavajuceho a kupujuceho. Objednavatel moéze uskutoénit’ platbu za objednany tovar
nasledovnymi sposobmi: — zaplatenim dobierky pri jej prevzati. — zaplatenim platobnym prikazom. Az
do uplného zaplatenia ceny objednaného tovaru objednavatel'om zostava objednany tovar vo vlastnictve

predavajuceho.

Clanok V. Ochrana osobnych tidajov
Udaje zadavané kupujicim pri objednavke tovaru povazuje predavajuci za doverné a nebudii poskytnuté
tretim subjektom s vynimkou partnerov zabezpecujucich platobny styk, resp. dodanie tovaru.
Objednavatel’ dava odoslanim objednavky suhlas, Ze idaje o objednavatel'ovi a jeho ndkupoch buda
predavajucim zhromazd'ované a pouzivané. Internetovy obchod www.skinmedical.sk si vyhradzuje
pravo ustupit’ od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia serveru nezndmym pachatelom (heckerom).

Iba v takom pripade neplatia vyssie uvedené pravidla manipulécie s datami.

Clanok VI. Predmet reklamacie

Predmetom reklamacie moze byt tovar zakupeny u predavajuceho.

Clanok VIL. Podmienky reklamacie
V pripade vyskytu vady alebo podozrenia na vadu méze kupujuci uplatnit’ v zaruénej dobe svoje naroky
zo zodpovednosti za vady na tovare zakipenom u predavajliceho. Zaru¢na doba je: 24 mesiacov, ak nie
jeuvedené inak Pri odovzdani tovaru za i¢elom reklamacie sa vyplni ,,Reklamacény protokol“. Kupujuci
obdrzi od predajcu 1 exemplar reklamacného protokolu, ktory potvrdzuje prevzatie tovaru na

reklamaciu. Ak sa na zistent vadu vztahuje zaruka, odstranenie vady je bezplatné.



Clanok VIII. Odstipenie od zmluvy, vimena vyrobku (zasielkovy obchod)
Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti ma v sulade s platnymi pravnymi
predpismi pravo odstlpit od zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru. Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade
odstupenia sa zmluva od zaCiatku rusi, vrati alebo nahradi preddvajuci kupujicemu a kupujici

predavajucemu vsetky vzajomne prijaté plnenia. Odstipit’ moze kupujuici tak, Ze tato skutocnost’ oznami

predavajicemu, a to elektronicky na emailovu adresu obchod@skinmedical.sk. Pri odstupeni je nutné
uviest’ ¢islo objednavky, variabilny symbol a ddtum ndkupu a predlozit’ original dokladu o ktpe tovaru.
Pokial' uz kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zasle tovar spit na prevadzku predavajuceho, kde
predavajuci bez zbyto¢ného odkladu posudi stav vrateného tovaru. V pripade, ze je tovar vrateny
predavajucemu v inom ako neporusenom stave a obale, je kupujuci povinny nahradit’ predavajucemu
hlavne naklady spojené s uvedenim tovaru do pdvodného stavu a vzniknuti $kodu na tovare (netplny
obsah, poskodeny obal, opotrebovany alebo zneCisteny tovar a pod.). Predavajuci je v pripade
odstupenia povinny kupujicemu vratit’ uz zaplatent kipnu cenu alebo jej ¢ast’. Kupujici ma pravo na
bezplatni vymenu tovaru za ten isty typ tovaru alebo na odstipenie od zmluvy aj: ak ma tovar vadu,
ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa mohol tovar riadne uzivat’ ako tovar bez vad; ak

kupujuci pre opatovné sa vyskytnutie vady po oprave alebo vacsi pocet vad nemoze tovar riadne uzivat'.

Clanok IX.
Vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najméd Obcianskeho zakonnika. Ak sa niektoré ustanovenie tychto
Vseobecnych obchodny podmienok stane alebo bude prehlasené za neplatné alebo neucinné, nebude
mat’ tato skutocnost’ vplyv na platnost’ alebo G¢innost’ ostatnych ustanoveni vS§eobecnych obchodnych

podmienok. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
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